Ajuda [T11T]1

Qualqguer usudrio tem acesso a este menu.

Enviar pedido de suporte

Videos de treinamento

Videos passo a passo

Team Viewer

Atualizacobes

Privacidade

o Politica de privacidade
o Termos de uso
o Nomeacao do DPO

o Navegador para acesso ao sistema

e Sair



Enviar pedido de suporte

Ao clicar neste sub-menu, abrird um modal para que sejam preenchidas informacdes que serao
enviadas para a equipe de suporte, como:

e Assunto;

e E-mail como cépia;

e Descricao da solicitacao e/ou problema;
e Anexar documentos.



Enviar pedido de suporte x

SUPORTE V2

A resposta de seu pedido de suporte sera enviada para o e-
mail:suporte@v2saude.com.br

Assunto

Com copia para (CC) (Varios separados por virgula)

Descricao do problema / solicitacao

+ Adicionar

Anexos
Nome do arquivo

Nao foram encontrados dados

& Enviar

Apds preencher as informacdes necessarias, basta clicar no botao ‘Enviar’.
A resposta sera enviada para seu e-mail de login de usuario.

Lembrando que é possivel enviar solicitacdes para o suporte por qualguer outra plataforma, basta

enviar para o e-mail: suporte@v2saude.com.br
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Videos de treinamento

Ao clicar neste sub-menu, abrird uma pagina contendo videos de treinamento do sistema de
acordo com o cronograma:

MODULO 1 - BOAS VINDAS! P Y
Suporte, permissdes e cadastros bdsicos
o MODULD 2 - ESTOQUE
“E Dados da empresa umcaTy  camceun
o S s = @ o = = it + g = ) Cogan = 8 ot = 3 s = Ghaint s ¥ Mgl = 4 = oﬂﬁnﬂlosvw"?n-l!
N o MODULO 4 - CAIXAS E KITS
o MODULO 5 - PRE CIRURGICO
LA —
Tt ° MODULO 6 - POS CIRURGICO
MODULO 7 - REPOSICAOD DE
it MATERLAL
o MODULOD 8 - FATURAMENTO
vernsa 7 g e o re? o MODULO 9 - FINANCEIRO
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Videos passo a passo

Ao clicar neste sub-menu, abrird uma pagina contendo videos de passo a passo do sistema sobre
temas especificos:

CONFIGURAGAD DE TRIBUTAGAO o

Permite padronizar o processo cirirgico

o PROCESS0 DE INVENTARID

DIFERENCA ENTRE ESTORNO E
DEVOLUCAOD DE VENDA

° MENU DE VENDAS
° FOLHA DE GASTOS PELO APP

COMO FAZER CONC ||.lm;i\o
BANCARIA

COMO FAZER CHECKLIST DE
o PROCEDIMENTOS

o FATURAS DE LOCACAO

° ALERTAS PERSONALIZADOS



https://wiki.v2saude.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/image-1647353020723.png

Team Viewer

Ao clicar neste sub-menu, abrird uma pagina onde sera baixado um arquivo executavel para a
instalacao do team viewer.

Apods abri-lo, deve-se enviar seu nome de usuario e ID para o suporte poder realizar o acesso a
maquina.



Atualizacoes

Abrird um modal listando as atualizacdes recentes do sistema.



Privacidade



Privacidade

Politica de privacidade

Nesta opcao serd aberto uma pagina contendo todas as politicas de privacidade da empresa
V2Saude.



Privacidade

Termos de uso

Nesta opcao serd aberto uma pagina contendo todas as regras de termos de uso do sistema
V2Saude.



Privacidade

Nomeacao do DPO

Nesta opcao serd aberto uma pagina contendo a nomeacao do encarregado - DPO da empresa
V2Saude.



Privacidade

Navegador para acesso ao
sistema

Conforme previsto em contrato, o acesso ao sistema é permitido somente pelos navegadores
Chrome e FireFox. Caso o cliente esteja utilizando outro navegador que nao sejam os supracitados
faz-se necessario a troca para um dos navegadores homologados.

Navegadores homologados

'3

Google Chrome

e Firefox
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Sair

Ao clicar, sera deslogado do sistema.



