Clientes e fornecedores

Para ter acesso ao menu, é necessario ter a permissao de administrador do sistema ou cadastro de
clientes e/ou cadastro de fornecedores e/ou cadastro de contatos de clientes e/ou cadastro de
contatos de fornecedores e/ou cadastro de documentos de clientes e/ou cadastro de documentos
de fornecedores e/ou qualificacao de clientes e fornecedores.

Nesta tela é possivel cadastrar um novo cliente/fornecedor, consultar, inativar/ativar, cadastrar
contatos, cadastrar documentos, editar e qualificar.

Cadastro

Cligue no botao ‘Novo cadastro’ localizado no lado esquerdo superior da tela. Abrird um modal com
varias abas para serem preenchidas as informacoes:

Informacoes Gerais

Nesta aba, sera preenchido informacdes como:

e Se é um cliente ou um fornecedor. — Caso marque como cliente, sera possivel emitir
notas fiscais para este cadastro. Caso marque como fornecedor, sera possivel lancar
notas de compra para este cadastro e realizar pedidos de compras. Para gerar faturas
referente impostos e despesas variadas, afim de criar categorias genéricas, basta
desmarcar a opcdo "E um cliente?", assim tera a desobrigatoriedade de informar
CPF/CNPJ;

e O pais;

e Tipo de pessoa. — Se é fisica ou juridica;

e Nome;

e Razao social;

e CNPJ ou CPF. — Caso preencha o CNPJ, é possivel clicar no botdo ‘consultar CNPJ’ ao qual
preencherd informagdes de nome, razao social e endereco automaticamente (estas
informacdes sao puxadas pelo sistema do préprio banco da *** e ndao serao alteradas
posteriormente caso haja alguma alteracao. Deverao ser alteradas manualmente pelo
usuario).

e Inscricao estadual. — Se for isento basta escrever ‘Isento’ no campo.

e Se é nao contribuinte de ICMS e se ele € um consumidor final;

e Inscricao municipal,;

e Inscricao suframa;

e Registro anvisa;



E-mail. — Pode-se registrar varios e-mails e separda-los por virgulas;
E-mail para recebimento de nota fiscal;

Telefone;

Endereco.
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Informagdes de tributos aproximados na Danfe

O Valor Aproximado dos Tributos é a informacao que consta nas notas fiscais para consumidor final,
referente ao valor aproximado de todos os tributos que influenciam na formacéo do preco de produtos
e Servigos.

Este calculo é disponibilizado pela tabela do IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagéo), e é
calculado automaticamente pelo V2Saude de acordo com o NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)
do seu produto ou do servigo prestado.

De acordo com o Decreto 8.264, que regulamentou a Lei n°® 12.741/12 - Lei da Transparéncia, o principal
objetivo € trazer mais transparéncia ao contribuinte, pois alguns impostos sdo pagos pelo consumidor
final, embora as empresas sejam responsaveis de repassa-los ao Fisco.

Desta forma, o consumidor conhece qual € a porcentagem de tributos que incide sobre suas compras,
tanto de produtos como servigos.

Para que essa informacao saia na DANFE, faz-se necessério a sinalizacdo do campo "Consumidor
final" no cadastro do cliente/fornecedor conforme imagem abaixo
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Financeiro e faturamento

Nesta aba, sera preenchido informacdes como:

e Condicao de pagamento;
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Prazo méaximo de faturamento em dias;

o Quando o usuario possui a notificacao de 'Notificacao sobre prazo maximo de
faturamento' ativa, é enviado por e-mail uma listagem das cirurgias finalizadas

destes clientes com prazo definido, que ainda nao foram faturadas e que
ultrapassaram ou estao préximas de ultrapassar o prazo de faturamento.

Limite de crédito;

Vendedor vinculado;

Representante vinculado;

Qualificacao;

Tabela padrao para precos de produtos;
Cdédigo de convénio padrao;

Grupo de equivaléncia de produtos;
E-mail de cobranca: dias de antecedéncia;

Cadastro de clientes e fornecedores
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Observacoes

Nesta aba, sera preenchido informacdes como:

Observacdes internas e formas de pagamento de livre digitacao.
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Configuracao boletos

Nesta aba, sera preenchido informacdes como:

e Conta para emissao de boletos;
Protesto automatico;
Usar configuracdes padrdes de multa/juros?
o Ao habilitar essa opcao, serao utilizados os valores padrao de multas e juros
definidos no sistema.
Ativar configuracdes de juros/multa.

o Ao habilitar essa funcao, os campos serao liberados para digitacao, permitindo
definir o tipo de juros, a porcentagem e o tipo de multa para este cliente especifico.
o Tipo de juros
o % juros
o Tipo de Multa
Emitir boletos automaticamente?
o Essa opcao permite que os boletos sejam gerados automaticamente para o cliente
especifico.
e Antecedéncia antes do vencimento para aplicar o desconto (dias).
o Nesse campo pode ser definido um desconto caso 0 pagamento seja realizado com
antecedéncia ao prazo.
e Valor do desconto.
o Nesse campo definimos o desconto aplicado ao pagamento ser realizado com
antecedéncia
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Apods preencher e confirmar todos os dados, se atente aos campos com asterisco (*), pois sao de
preenchimento obrigatério. Para salvar, clique no botao ‘Salvar’.

Pesquisa

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, é possivel utilizar dos filtros para realizar
consultas.
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Pode-se pesquisar por:

Apenas por clientes, fornecedores, hospital e /ou convénio;
Palavra-chave;

Status — Ativo ou inativo;

CPF ou CNPJ;

Estado;

Cidade;

Pais;

Qualificacao;

Grupo de equivaléncia de produtos.

Vendedor

Apds preencher os filtros, basta clicar em ‘Pesquisar’. Caso pesquise sem preencher nenhum dos
filtros, o sistema listara todos os cadastros.

Também é possivel limpar os filtros no botao de ‘Limpar filtro’.

No rodapé da pagina, pode-se exportar as colunas para Excel e PDF.

Todoe Tados Todos Tados

FORMECEDOR X CPF/CNPJ Ativos

Estada Cidade Paiz

Qualificagdo Grupo de equivaléncia Vendedor

v

AGOES PARA SELECIONADOS

Nome/Razio social Cidade Ativo Data de cadastro Qualificagio Vendedor

FORNECEDOR X - FORNECEDOR: X LTDA -

O 07.821.724/D001-45 SA0 PAULO - SP Sim 25/00/2023 Parciaimente qualificade

Linhasporpigine: 10~ 110f1

Inativar/Ativar

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clique
nos 3 pontos, clique no botao ‘Inativar’ e/ou ‘Ativar’.

Detalhe
Histarico
'@ Ingrtivar
iah Contatos
. | L] Documentos

i Edlitar
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Contatos

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clique
nos 3 pontos, clique no botao ‘Contatos’:

Detalhe
Histdrico
Inetivar
iah Contatos
| ] Documentos
@ Editar

Abrird um modal, ao qual podera ser preenchido os dados do contato, como:

e Nome;

e Cargo;
Telefone;
Celular;
E-mail.

FORMECEDOR X LTDA

Mome * ‘ Cargo

Telefane Celular

E-mai

Nome Cargo Telefone Celular E-mail

TESTE {11) 9B56-3626

PEDRO TESTE AMALISTA DE SUPORTE {11) 9B56-5223

JOAD ANSLISTA DE QUALIDADE {11) 5465-3489 (11) 9B4B4-3484 teste.contato@teste. com

Linhas por pagina: 10 = 1-3af3

Apéds preencher e confirmar todos os dados, se atente aos campos com asterisco (*), pois sao de
preenchimento obrigatério. Para salvar, clique no botdo ‘Salvar’.

Para limpar os dados preenchidos, basta clicar no botao de ‘Limpar’.

Neste mesmo modal, também é possivel editar e excluir e criar interacdes um contato cadastrado.
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Documentos

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clique
nos 3 pontos, clique no botao ‘Documentos’:

) e
B Contatos
[ ] Documentos
1 & Editar
F Qualificagao

+ Interagbes

Abrird um modal, ao qual poderé ser preenchido os dados, como:

e Descricdao do documento (obrigatério);
e Data de vencimento (obrigatdrio);
e Anexar um arguivo.

Para anexar um arquivo, basta clicar no botao ‘Adicionar’.

FORNECEDOR X LTDA

‘ Descrigac l!-:I;i:.i'E'.-l:;.-'“EUZS m
Arguivo

) D
Descrigao Data de Vencimento
TESTEL 07/08 2024 H
DOCUMENTO DE TEXTO 03/03/2023 H
DOCUMENTO PLAMILHA 03/03/2025 H

Linhas por pagina:

m L

0 - 1-30f 3

Apods preencher e confirmar todos os dados, se atente aos campos com asterisco (*), pois sao de

preenchimento obrigatério. Para salvar, clique no botao ‘Salvar’.
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Para limpar os dados preenchidos, basta clicar no botao de ‘Limpar’.

Neste mesmo modal, também é possivel realizar o download, editar e excluir um documento
cadastrado.

Editar

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clique
nos 3 pontos, clique no botao ‘Editar’:

o i
i Contatos
] Documentos
1 & Editar
# Qualificagio

+ Interagies

Abrira um modal contendo os dados do cliente em questao.

Apéds preencher e confirmar todos os dados, se atente aos campos com asterisco (*), pois sao de
preenchimento obrigatério. Para salvar, clique no botdo ‘Salvar’.

Qualificacao

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clique
nos 3 pontos, clique no botao 'Qualificacao":

o v
i Contatos
] Documentos

1 & Editar

o Qualificagdo
+ Interagies

Abrird um modal para poder escolher o tipo de qualificacao:

Parcialmente qualificado

o D


https://wiki.v2saude.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/image-1741012721569.png
https://wiki.v2saude.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/image-1741012559447.png
https://wiki.v2saude.com.br/uploads/images/gallery/2025-03/image-1741012580120.png

MEo ze aplica
Qualificado
Parcialmente qualificado

Mo qualificado

LIMPAR  FECHAR

Para salvar, clique no botao ‘Salvar’.

Interacoes

Na mesma tela de Cadastro — Clientes e fornecedores, pode-se pesquisar por um cadastro, clicar
nos 3 pontos, clique em Interacoes, feito isso vocé sera direcionado a uma nova pagina, onde nela
serd possivel criar interacdes para os usuarios, tarefas e anexar documentos.

Para interacao sera necessario colocar uma data, o responsavel pelo contato, telefone e a
descricao do que deverd ser tratado nesta interacao.

Observacéao: E possivel excluir e editar, através dos 3 pontos
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Detalhes do cliente/fornecedor

Cédigo 13298

Mome FORNECEDOR X LTDA CPF/CNPJ 07.821.724/0001-45
Enderego RUA ITARIRI, 41 - CANINDE, SAD PAULD - SP

E-mail N/A
e
INTERAGOES TAREFAS DOCUMENTOS
03/03/202513:19 m Pessoa de contato Telefone de contato
Descrigio ™

SALVAR LIMPAR

Data Pessoa de comato Descrigio Modificada por Cadastrado por

28/02/2025 102455 EDNILSON ?:f“""”” RENQVAGARD REGISTRO WX, PROD. RENATA PASQUARELLI
. (COBREI PROTOCOLO DO REGISTO 12545563, QUE

28/01/2025 135311 ANTONIO VENCERA DIA 28,02 RENATA PASQUARELLI

2B11/2024 15:26:14 THIAGD (COBREI REGISTRO 12458741 PROD. PARFUSO. RENATA PASQUARELLI

Para Tarefa sera preciso adicionar uma data, um responsavel pela tarefa e a descricao da tarefa a
ser executada, ao clicar nos 3 pontos de uma tarefa pode-se marca-la como concluida ou reabrir a
tarefa caso precise.

Observacao: E possivel excluir e editar, através dos 3 pontos

INTERAGDES TAREFAS DOCUMENTES

Data™ ] Usuério responsdvel *

SALVAR LIMPAR

‘ TAREFAS FENDEWTES  TARERAS CONCLUIDAS ‘

Data Respansével Desarigio Criado por

04/02/2025 15:13:00 RENATA PASQUARFLL LIGAR PRA COBRAR REGISTRO, ANTONIO RENATA PASOUARELLI

Para finalizar o cadastro da tarefa clique em "Salvar"

Documentos Nesse campo vocé pode cadastrar documentos relacionados a esse cadastro ou a
essas interacOes/tarefas referentes a esse cadastro.

Observacao: E possivel excluir e editar, através dos 3 pontos

INTERAGDES TeREFas DOCUMENTOS

Descrigio*

SALVAR LIMPAR

Arquive

Desaigio Cadastrado por

Linhas porpégina: 10~ 000f0

Para finalizar o cadastro do documento clique em "Salvar"
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