
Nesta tela, é possível emitir uma nota de cancelamento, estorno e devolução de sua nota emitida.

A NFCe poderá ser cancelada em até 30 minutos após a emissão.

Utilize dos filtros para encontrar a nota a qual deseja cancelar e clique em “Opções → Cancelar”.
Abrirá um modal para preencher:

Justificativa para o cancelamento (Deverá conter de 15 a 255 caracteres).

Após preencher, basta clicar em “Cancelar” e este pedido será enviado automaticamente para a
SEFAZ que após a aprovação, em questão de segundos, o sistema atualizará a nota para
“Cancelada”. Os itens voltarão para o estoque livre.
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