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Nesta tela, é possivel emitir uma nota de cancelamento, estorno e devolucao de sua nota emitida.

Cancelamento

Para consegquir realizar o cancelamento,

sua nota deve estar dentro do prazo do seu estado, caso

contrario, este botdo ficard desabilitado.

Utilize dos filtros para encontrar a nota ao qual deseja cancelar e clique em “Opcdes —» Cancelar”.

Abrira um modal para preencher:
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e Justificativa para o cancelamento.

Cancelamento de notas fiscais x
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CLIENTE ¥ LTDA
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682 09/06/2022 R 1.050,00

Justificativa para o cancelamento

@

@ Cancelar

Apds preencher, basta clicar em “Cancelar” e este pedido sera enviado automaticamente para a

SEFAZ que apés a aprovacao, em questao de segundos, o sistema atualizara a nota para
“Cancelada”. Os itens voltarao para o estoque livre.

Estorno

Nesta opcao, é possivel emitir o estorno, caso o prazo de cancelamento ja tenha sido
ultrapassado.

Utilize dos filtros para encontrar a nota ao qual deseja cancelar e clique em “Opcdes - Emitir
estorno/devolugao total”. Abrira um modal para preencher:

e Justificativa de estorno/devolucao;
e CFOP - Normalmente para estornos, o CFOP é o inverso da nota de venda, porém, deve-se
consultar a contabilidade para confirmar qual devera ser utilizado. Caso seja utilizado

um CFOP de devolucao, a finalidade da nota emitida sera de 4 - Devolucao de
mercadoria.
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Emitir nota de estomo

Apés preencher, basta clicar em “Emitir nota de estorno” e o sistema redirecionard a tela para a
emissao de notas fiscais. Os itens voltarao para o estoque livre.

Devolucao

Nesta opcao, é possivel emitir o estorno, caso o prazo de cancelamento ja tenha sido
ultrapassado.

Utilize dos filtros para encontrar a nota ao qual deseja cancelar e clique em “Opcdes —» Emitir
estorno/devolucdo total”. Abrira um modal para preencher:

e Justificativa de estorno/devolucao;
e CFOP - Deve-se consultar a contabilidade para confirmar qual devera ser utilizado. A
finalidade da nota emitida sera de 4 - Devolucao de mercadoria.
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Emitir nota de estormo

Apés preencher, basta clicar em “Emitir nota de estorno” e o sistema redirecionard a tela para a
emissao de notas fiscais. Os itens voltarao para o estoque livre.

Obs: Ao realizar alteracao de pés cirldrgico de um item de cirurgia, seja para exclui-lo ou baixa-lo,
o cancelamento das notas de retorno simbdlico sera bloqueado.
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