Carta de correcao

O que sao Cartas de Correcao?

A Carta de Correcao Eletrénica, ou CC-e, é utilizada para regularizacao de erro ocorrido na emissao
da NF-e, desde que o erro nao esteja relacionado com:

e O valor do imposto como: base de célculo, aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor
da operacao ou da prestacao;

e Correcao de dados cadastrais que impligue mudancas do remetente ou do destinatario;

e Data de emissao ou de saida da mercadoria.

O prazo de transmissdo da CC-e é de até 30 dias apods a autorizacao da NF-e.

Vocé pode emitir até 19 CC-e para uma mesma nota fiscal, sendo que a Ultima emitida substitui a
anterior, entao é preciso ficar atento nos dados inseridos na ultima carta, para nao deixar nada de
fora da correcao.

De certa forma, ela funciona como uma errata da NF-e, considerada um documento a parte, em
que apresenta correcdes em formato de texto, nao ultrapassando o limite de 1000 caracteres por
CC-e. Ou seja, a carta de correcao eletronica serve para retificar informacées de uma Nota Fiscal
eletrénica emitida pela empresa.

Como emitir Cartas de Correcoes
pelo sistema?

Para emitir uma carta de correcdo vocé pode sequir:

Faturamento -» NFe - Carta de Correcao;



Busque pela nota desejada e quando localizar a nota va em “Opc¢oes - Enviar CC-e”. Abrira um
modal para poder informar a carta de correcao:
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Se no momento surgir duvidas para quais situacoes pode emitir a CCe, basta selecionar
o link: Saiba quando uma carta de correcao pode ser emitida.
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Apos preencher, basta clicar em “Enviar CC-e” e este pedido sera enviado
automaticamente para a SEFAZ que apds a aprovacao, em questdao de segundos, o
sistema atualizara a nota e sera possivel imprimir a carta nas opcoes da nota fiscal.

Duvidas frequentes:

E possivel cancelar uma Carta de correcdo?
Infelizmente nao ha como cancelar uma carta de correcao, assim sendo possivel apenas
sobrescrever a carta jad gerada. Ou seja, vocé precisara gerar uma nova carta de correcao da nota.

Pode ser feita Carta de correcao para CFOP?

O CFOP pode ser corrigido. Porém, a correcao so pode ser feita se os impostos da nota
fiscal nao mudarem.

Pode fazer Carta de correcao manual?
Nao. Desde o dia 01/07/2012, nao é mais permitido emitir Carta de Correcao manual para NF-e.

Como saber se a Carta de correcao foi aceita?
Para saber se a Carta de Correcao foi validada junto a SEFAZ é preciso consulta-la através da
chave de acesso da Nota Fiscal de origem, por meio do portal da NF-e.
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