
Nesta aba é possível verificar o controle de devolução de notas de saída, para que as informações
das notas emitidas por você sejam completas e precisas.

Para isso, você deve:

1. Verificar os filtros para que a pesquisa seja mais específica.

2. Você verificará as informações de acordo com as colunas: Número da nota, cliente, número da
cirurgia, nome do paciente, data de emissão, valor, ICMS e CFOP.

3. Temos também o submenu de Opções, sendo elas: Emitir estorno/devolução total e Emitir

devolução parcial.

3.1. Emitir estorno/devolução total: Ao selecionar a opção, abrirá a tela abaixo. Preencha de acordo

com o que for pedido
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3.2. Emitir devolução parcial: Ao selecionar essa opção, uma tela como esta deverá aparecer. Nela
é possível verificar informações de CFOP e natureza da operação, e também informações do
produto e sua rastreabilidade, além de emitir a nota fiscal.

4. Na aba de Histórico você poderá verificar quais foram os passos dessa nota, com rastreio dos
usuários e mensagens de retorno.
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