Devolucao de saidas

Nesta aba é possivel verificar o controle de devolucao de notas de saida, para que as informacdes
das notas emitidas por vocé sejam completas e precisas.

Para isso, vocé deve:

1. Verificar os filtros para que a pesquisa seja mais especifica.

Pesquisar notas
Cliente
Data inicial Data final Cirurgia Cirurgias desde Cirurgias até
Cirurgia
Palavra chave Namero CFOP
Palavra chave Mamero CFOP

o Pesquisar | 1 Limpar filtro

2. Vocé verificara as informacdes de acordo com as colunas: NUmero da nota, cliente, nimero da
cirurgia, nome do paciente, data de emissao, valor, ICMS e CFOP.

Numero Cliente Cirurgia

Data de emissio Valor icMs crop.
CLIENTE X LTDA - 10.742.41110001.06 533557

auo22023 RS 16150 RS000 1918 | | v Opcdes g Histdrico

3. Temos também RS 0,00 5102 | Gpgaes @S Emitir estorno/devolucao total e Emitir

r Emitir estorno/devolugao total

+ Emitir develugao parcial

devolucao parcial.

Emitir nota fiscal %

3.1. Emitir estorno/de |orird a tela abaixo. Preencha de acordo

Cliente

TESTE NFE

Paciente

TESTE NFE1

Nomero Data de emissao Valor

1509  11/08/2023 R$ 15.000,00
Justificativa de estorno

CFOP *

Emitir nota de estorno

com o que for pedidol
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3.2. Emitir devolucao parcial: Ao selecionar essa opcdo, uma tela como esta deverd aparecer. Nela
é possivel verificar informacdes de CFOP e natureza da operacao, e também informacdes do
produto e sua rastreabilidade, além de emitir a nota fiscal.

© Voltar | @ Emitir nota fiscal

CFOP Natureza da operagao
5202 - DEVOLUCAO DE COMPRA P/ COMERCH  + DEVOLUGAO -

Informe a quantidade dos itens que serdo devolvidos abaixo:
Ret. Produto Lote Serial .
Qtde na nota fisica Qhic dpiel s Qide a devolver
1 1 0 | & Rasteabilidade I

4. Na aba de Histérico vocé podera verificar quais foram os passos dessa nota, com rastreio dos
usuarios e mensagens de retorno.

Historico x
1 Data Usudrio Codigo de retorno Mensagem de retorno 1
200022023 10:36 Iniciando envio de pedido de autorizagao
20/02/2023 10:36 Validag&o dos campos concluida
20/02/2023 10:36 Pedido de autorizagio enviado
200272023 10:37 100 Autorizado o uso da NF-e

Devolucao de Material

A devolucao de material € um procedimento comum em empresas, que envolve o retorno de
produtos ou materiais que ndo sdo mais necessarios ou que apresentam problemas. Essa pratica é
essencial para manter a eficiéncia operacional e o controle de estoque, além de garantir a
satisfacao do cliente. Exemplos de situacdes que podem justificar a devolucao de material incluem:

Defeitos ou danos

Erro na entrega

Excesso de compra
Mudanca de planejamento

Observacoes Importantes

O sistema nao permite a devolucao de uma Nota Fiscal Eletronica (NF-e) de venda de cirurgia, pois
o material j& estd em circulacao. Em vez disso, uma NF-e de estorno é gerada.

Diferencas Principais:

e Rejeicao pelo Fisco: O Fisco nao autoriza NF-es com cédigo de ajuste (finalidade 3) se
associadas a cédigo de devolucao de mercadoria (finalidade 4).

e Operacoes Distintas: A devolucao de venda nao é considerada uma operacao inversa a
venda, ao contrario do estorno.
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Finalidades:

e NF-e de Devolucao: Deve ter a finalidade 4 (devolugcao de mercadoria).
e NF-e de Estorno: Deve ter a finalidade 3 (ajuste).

E crucial utilizar a finalidade correta para evitar rejeicdes pelo Fisco nas emissdes de NF-e
relacionadas a devolucdes e estornos.
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