
Sabemos que a devolução de uma NFe de devolução não é possível. Logo, ao se deparar com este
cenário temos duas alternativas:

1. Cancelamento extemporâneo: realizado diretamente com a SEFAZ, enquanto o V2Saúde
trabalha como um espelho da ação. Este procedimento deve ser realizado junto da contabilidade
da empresa, pois em alguns casos pode gerar taxa pela SEFAZ. Este procedimento é tratado
diretamente com a SEFAZ.

 

2. Emissão de NFe avulsa para devolução: Neste caso, se não houver a possibilidade da primeira
opção, o cliente pode optar por seguir com a montagem da nota de devolução avulsa. Esta nota
pode ser realizada com ou sem estoque, e as informações de CFOP devem estar de acordo.

NF-e avulsa
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