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1. Dizer gue a nota fiscal eletrénica foi denegada significa que a Sefaz identificou
irregularidades do emissor ou do destinatario da NF-e e ela nao pode ser faturada /
autorizada.

2. Segundo a SEFAZ uma NF-e/NFC-e pode ser denegada por dois motivos: O destinatario da NF-
e/NFC-e possui irregularidades junto a SEFAZ. Ex.: CPF suspenso, divida ativa entre outros. O
emitente possui pendéncias junto a Secretaria da Fazenda/Receita. OBS; Jamais passar essas
informacoes ao cliente, o mesmo deve consultar internamente!

Orientacao:

Para resolver o problema é preciso que a parte irreqular entre em contato com o SEFAZ para
regularizar a situacao. Apds esse procedimento basta enviar uma nova nota fiscal, relativa ao
servico ou mercadoria recebida, para que dessa vez seja autorizada.
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