
Dúvida: Tenho o módulo de consultar notas recebidas adquirido. Tenho em mãos um NF que foi
emitida hoje para minha empresa porém a mesma não consta no módulo, por qual motivo?
Resposta : As consultas são realizadas pelo software em intervalos de aproximadamente 2h. A NF
pode não estar aparecendo por 3 fatores: 1- A NF fora emitida entre o prazo de consulta ao API da
Sefaz, 2-A NF já foi lançada no sistema, 3- A NF já foi consultada através de outro software *OBS:  É
importante salientar que se seu contador/fiscal utilizar outro software para consultar a nota , gera
concorrência com o V2 Saúde e se essa consulta for feita no API da SEFAZ antes do nosso software
a nota consultada NÃO fica disponível para entrada em nosso sistema.

Nota de remessa com valor de custo dos itens
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Dúvida: É possivel ao emitir uma nota fiscal de remessa, o sistema retornar com o valor de custo
dos itens?

Resposta : Temos no sistema a opção de definir uma tabela de preço para as notas de remessa:

É possível pode criar uma tabela para as notas de remessa, e na tabela, fazer o seguinte:

Adicionar os itens.
Selecionar os itens e alterar o valor colocando um percentual de acréscimo sobre o Upc
(Último preço de compra).
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